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Tipy pre Uspesnu superviziu

Technické vybavenie
1. UdrZujte svoj pocitac v dobrej kondicii.
2. Aktualizujte internetovy prehliadac, z ktorého realizujete superviziu.
3. PouZivajte slichadld s mikrofénom, vyhnete sa nezelanym ozvenam.
4. PouZivajte rychle a stabilné internetové pripojenie.

Tento tahdk predpokladd, e Vy ako Supervizor a aj Ucastnik ste si tispesne otestovali a nastavili svoj pocitac pomocou ,, Testera” na stranke
www.supervisor.click. To znamend, Ze v, Testeri“ ste videli svoje video a z Vasej web-kamery a tieZ Vam indikator mikrofonu signalizoval jeho
aktivitu. Dalej tento tahdk vychddza z toho, e mdte zvlddnuty tahdk pre ,,Zivé vysielanie”.

Pocas supervizie: Kontrolujte si priebezZne vysielanie z Vasej kamery. Aj obraz, aj zvuk.

Niec€o nefunguje na strane Supervizora

Namiesto Ucastnika vidite len ¢iernu obrazovku.

Je potrebné nadist my3Sou nad ciernu obrazovku a kliknit na modré tladidlo 4 v lavom hornom rohu ¢iernej obrazovky.
Tym znova-nacitate video od Uc¢astnika. Ked' uz sa Vam zobrazi jeho obraz, tak este mdzete skontrolovat ¢i mate zapnuty

jeho zvuk pomocou tlagidla zvuku @ v spodnej liste jeho videa @w«© « @ o«

Vidite ucastnika, ale nepocujete ho.

Je potrebné skontrolovat & méte zapnuty zvuk U¢astnika. To urobite pomocou tladidla zvuku v spodnej lidte jeho
videa o« @ ®= = Pomocou tohoto tlagidla @ si viete zapnut/vypnut zvuk U&astnika.

Pravidelne Vam vypadava Vase kamera (Vase vysielanie).

Toto je problém internetového pripojenia. Tu je potrebné sa pripojit na rychly a stabilny internet, pripadne vyuzit
mobilny internet ak je k dispozicii.

Nie¢o nefunguje na strane Uéastnika

Ucastnik namiesto Vas vidi ¢iernu obrazovku alebo ma Vase video zamrznuté.

V tomto pripade je potrebné, aby si U¢astnik znova naéital Vase video. Jednak to méZe urobit aj samotny Ucastnik
nadidenim nad &iernu obrazovku a kliknutim na modré tlagidlo [ alebo to mézete skusit urobit aj Vy z svojej strany a to
kliknutim na $edé tlagidlo © v spodnej liste pod kamerami daného uéastnika Uéastnika.

Ucastnik Vas vidi, ale nepoduje.

Je mozné, Ze mate vypnuty mikrofén, resp. mate nastavené, 7e Vas vietci alebo konkrétny Ugastnik nema pocut. Tu je
potrebné inicializovat zapnutie Vasho zvuku u U&astnika. To urobite bud za vietkych U&astnikov tlacidlami BB ktoré
sU pri va3om videu alebo len za daného konkrétneho U¢astnika v liste pod jeho videami tlagidlami ()],

Ugastnik vidi histériu Spolo¢nej diskusie len od momentu kedy sa pripojil do Supervizie. Ak st v histérii diskusie nejaké
podstatné informacie, tak je potrebné ich v tomto pripade do diskusie napisat znova.

Ucastnik nevidi histériu Spoloénej diskusie.

Ucastnikovi pravidelne vypadava niektora z kamier (pravidelne odpdja niektord z kamier).

Toto je problém internetového pripojenia na strane U&astnika. Tu je potrebné sa U¢astnik pripojil na rychly a stabilny
internet, pripadne vyuZzil mobilny internet ak ma k dispozicii.

Ucastnik Uspe$ne nastavil poéitac cez ,Tester”, ale v ostrej Supervizii mu nefunguje vysielanie.

Toto je problém s nastavenim siete (internetu) na strane U&astnika. Mdze byt, ze U€astnik ma urcité nastavenia Firewallu,
ktoré mu blokuju vysielanie alebo U€astnik pouziva VPN, ktord blokuje vysielanie. Pre rychle vyrie$enie problému je
potrebné vypnut Firewall (ak nie je mozné operativne zmenit jeho nastavenia) a nepouzivat VPN.

Firewall musi povolovat celti doménu supervisor.click aj subdomény a porty TCP: 80,443,5080,1935,8554,8081,8083,6262 a UDP: 40000-65535.
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